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КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА 

 

Документированная процедура № 708 

 

 

1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.1 Настоящая процедура «Контроль качества учебного процесса» 

(далее – Процедура или ДП КазНИТУ 708) разработана с целью контроля 

качества учебного процесса в НАО «Казахский национальный 

исследовательский технический университет имени К.И. Сатпаева» (далее – 

Университет). 

1.2 Требования настоящей процедуры применяются ко всем 

академическим процессам. Качество учебного процесса является 

неотъемлемой целью академической деятельности всех участников: 

преподавателей, кафедр, институтов, административных работников и 

обучающихся. 

1.3 Мониторингом всех работ по настоящей процедуре осуществляют 

кафедры, институты и Комиссия внутривузовского контроля (далее – КВК) 

на уровне университета. 

1.4 Процедура обязательна для исполнения всем работникам 

Университета, вовлеченным в академический процесс. 

1.5 Для наглядности в Приложение А представлены блок-схема и 

матрицы входов/выходов процесса «Контроль качества учебного процесса». 

1.6 Настоящая процедура является внутренним нормативным 

документом Университета и не подлежит представлению другим сторонам, 

кроме аудиторов сертифицированных органов при проведении проверок 

систем менеджмента, а также потребителям-партнерам (по их требованию) с 

разрешения Руководителя Университета. 

 

 

2 НОРМАТИВНЫЕ ОСНОВАНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

 Закон Республики Казахстан от 27 июля 2007 года № 319-III «Об 

образовании»; 

 Закон Республики Казахстан «О внесении изменений и дополнений в 

некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам 

расширения академической и управленческой самостоятельности высших 

учебных заведений» от 04.07.18 г. №171-VI; 

 Приказ Министра образования и науки Республики Казахстан от 

30.10.18 года № 595 «Об утверждении Типовых правил деятельности 

организаций образования соответствующих типов»; 

 Приказ Министра образования и науки Республики Казахстан от 

31.10.18 года № 604 «Об утверждении государственных общеобязательных 
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стандартов образования всех уровней образования». 

 Приказ Министра образования и науки Республики Казахстан от 

20.01.15 г. № 19 «Об утверждении Правил перевода и восстановления 

обучающихся по типам организаций образования»; 

 Постановление Правительства Республики Казахстан от 19.01.12 г. 

№ 111 «Об утверждении Типовых правил приема на обучение в организации 

образования, реализующие образовательные программы высшего 

образования»; 

 Приказ Министра образования и науки Республики Казахстан от 

27.11.17 г. № 597 «Об утверждении Методики подушевого нормативного 

финансирования дошкольного воспитания и обучения, среднего, 

технического и профессионального, послесреднего образования, а также 

высшего и послевузовского образования с учетом кредитной технологии 

обучения»; 

 Постановление Правительства Республики Казахстан от 23.01.08 

года № 58 «Об утверждении Правил присуждения образовательного гранта 

для оплаты высшего или послевузовского образования с присуждением 

степени «бакалавр» или «магистр»; 

 Нормативные документы НАО «КазНИТУ им К.И. Сатпаева»; 

 Стандарты менеджмента качества ISO. 
 

3 ОПРЕДЕЛЕНИЯ ТЕРМИНОВ, ОБОЗНАЧЕНИЯ И 

СОКРАЩЕНИЯ 

 

3.1 Термины и определения 

Университет – многопрофильное высшее учебное заведение, 

реализующее образовательные программы высшего профессионального и 

послевузовского профессионального образования по широкому спектру 

специальностей; осуществляющее переподготовку и (или) повышение 

квалификации специалистов с высшим профессиональным образованием, 

научных и научно-педагогических работников; проводящее 

фундаментальные и прикладные научные исследования; являющееся 

ведущим научным и методическим центром в областях своей деятельности. 

Система менеджмента качества университета – совокупность 

организационной структуры, методик, процессов и ресурсов, необходимых 

для осуществления общего руководства качеством. Система менеджмента 

качества должна подвергаться периодическому анализу со стороны 

Руководства с целью анализа текущего состояния, выработки и реализации 

управленческих решений, направленных на улучшение Системы. 
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Высшее руководство – лицо или группа работников, осуществляющих 

направление деятельности и управление организацией на высшем уровне. 

Высшим руководством в университете являются Ученый Совет, 

руководитель 

Управление качеством – часть менеджмента качества, направленная 

на выполнение требований к качеству. 

Ученый Совет – орган коллегиального руководства, осуществляющий 

общее руководство университетом. 

 

3.2 Сокращения 
Сокращение Полное наименование 

GPA Средний балл успеваемости (GradePointAverage)  

ВОУД Внешняя оценка учебных достижений 

ГОСО РК 

Государственный общеобразовательный стандарт образования 

Республика Казахстан, в частности Приложение №7. Высшее 

образование 

ДИС Департамент информационных систем 

ДПО Департамент послевузовского образования 

ДОТ Дистанционный образовательные технологии 

ИУП Индивидуальный учебный план  

КазНИТУ, Сәтбаев 

Университеті 

НАО «Казахский национальный исследовательский технический 

университет имени К.И.Сатпаева» 

КАП Комитет академического планирования 

КВК Комитет внутривузовского контроля 

МНиВО РК 
Министерство науки и высшего образования Республики 

Казахстан 

НИР Научно-исследовательская работа 

ППС Профессорско - преподавательский состав 

СМК Система менеджмента качества 

СРС Самостоятельная работа студента 

СРСП 
Самостоятельная работа студента под руководством 

преподавателя  

ООД Общеобразовательные дисциплины 

ОП Образовательная программа 

ОР Офис регистратора 

ОТиБ Охрана труда и безопасности 

ОтК Ответственный по качеству университета 

РУП Рабочий учебный план специальности 

МООС Массовый открытый онлайн курс 

УМК Учебно-методический комплекс 

УМС Учебно-методический совет 

 

4 ОТКРЫТЫЕ ЗАНЯТИЯ 

 

4.1 С целью постоянного повышения качества и методического 

обеспечения учебного процесса кафедры разрабатывают график проведения 

открытых занятий (Ф КазНИТУ 708-01) для преподавателей, которые 

должны провести открытые занятия в текущем учебном году при этом 
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открытые занятия на кафедре должны проводиться не реже одного 

ежемесячно. 

4.2 При разработке графиков необходимо учитывать две основные цели 

открытых занятий: 

4.2.1 Повышения квалификации молодых специалистов и вновь 

принятых преподавателей путем обязательного посещения занятий, 

проводимых опытным педагогом; 

4.2.2 Мониторинг качества занятий, проводимых молодыми 

специалистами или вновь принятными преподавателями со стороны опытных 

педагогов. 

4.3 При проведении открытого занятия опытным педагогом кафедра 

обязана обеспечить анкетирование и анализ анкет молодых специалистов и 

вновь принятых преподавателей с целью выяснения полезности открытого 

занятия. 

4.4 При проведении открытого занятия молодыми специалистами или 

вновь принятными преподавателями дается мониторинговая оценка и 

рекомендации со стороны опытных педагогов. 

4.5 Результаты и анализ открытых занятий должны быть обсуждены на 

заседании кафедры. 

4.6 Кафедра или институт может назначить внеплановое открытое 

занятия конкретному преподавателю отдельным распоряжением в случае 

необходимости оценки педагогического уровня специалиста, но не более 

одного занятия в семестр. Преподаватель может самостоятельно обратиться к 

кафедре о внеплановом открытом занятии, в том числе перед получением 

рекомендации от кафедры на повышение по должности или прохождения 

аттестации. 

4.7 Недопускается проведение более одного открытого занятия одним 

преподавателем в данном семестре. 

4.8 При проведении открытых занятий все участники процесса должны 

придерживаться следующих этических и академических принципов: 

– доброжелательность и конструктивность всех проводимых 

посещений; 

– темы проводимых открытых занятий не должны дублироваться, 

преподаватели, проводящие открытые занятия не должны повторяться; 

– должны учитываться результаты предыдущего посещения занятия 

преподавателя; 

– невмешательство в ход учебного занятия с возможностью 

обсуждения, вопросов и анализа на заседаниях кафедры. 

4.9 Кафедра или институт разрабатывает самостоятельно и утверждает 

на заседании кафедры/академическом совете института следующие формы: 

– анкета оценки полезности открытого занятия (для заполнения 

молодыми специалистами или вновь принятыми преподавателями открытого 

занятия опытного педагога); 
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– форма оценки открытого занятия (для заполнения опытными 

педагогами посещения открытого занятия молодого специалиста или вновь 

принятого преподавателя). 

Данные формы рекомендуются для заполнения ППС в электронном 

формате (Ф КазНИТУ 708-03 https://official.satbayev.university/ru/vnutrennie-

normativnye-dokumenty/2-uroven-formy-dp-kaznitu). 

4.10 По итогам каждого семестра кафедра/институт обязаны 

представить в офис проректора по академической работе анализ 

анкетирования и форм оценки по итогам проведения открытых занятий. 
 
5 КОМИССИЯ КАФЕДРЫ/ИНСТИТУТА 

 

5.1 Комиссия кафедры/института формируется ежегодно на 

ротационной основе из числа ППС кафедры/института утверждается на 

заседании кафедры/академического совета института. 

5.2 Работа комиссии строится на мониторинге проведения занятия, 

экзаменационных сессий, заседаний ГАК/ГЭК, отчетов по курсовым 

проектам, проведения офис-часов в рамках расписаний кафедры/института. 

5.3 Комиссия осуществляет мониторинг выполнения кафедральных 

планов проведения открытых занятий. 

5.4 По результатам мониторинга комиссия предоставляет отчет для 

обсуждения на заседании кафедры/института. 

5.5 При обнаружении факта нарушения трудовой дисциплины 

опоздания или срыва занятий по вине ППС кафедры/института комиссия 

вправе обратится к КВК для составления акта о нарушении 

(https://official.satbayev.university/ru/vnutrennie-normativnye-dokumenty/2-

uroven-formy-dp-kaznitu Ф КазНИТУ 708-07). 

 
 

6 КОМИССИЯ ВНУТРИВУЗОВСКОГО КОНТРОЛЯ 

 

6.1 КВК формируется ежегодно на ротационной основе путем 

представительство одного ППС от каждой кафедры. 

6.2 Работа КВК строится на плановом и систематическом мониторинге 

факта проведения учебных занятий профессорско-преподавательского 

состава (далее ППС) без нарушений, а именно точное время начала и 

окончания занятия, степень посещаемости занятия студентами, ознакомление 

студентов с силлабусом дисциплины. 

6.3 КВК осуществляет мониторинг проведения экзаменационных 

сессий с анализом присутствия экзаменатора и проктора(ов), фактов 

проведения рубежных контролей и сдачи курсовых проектов, заседаний ГАК 

и ГЭК. 

6.4 КВК проверяет наличие на кафедрах планов проведения открытых 

занятий, работы комиссий кафедры/института по мониторингу учебных 

https://official.satbayev.university/ru/vnutrennie-normativnye-dokumenty/2-uroven-formy-dp-kaznitu
https://official.satbayev.university/ru/vnutrennie-normativnye-dokumenty/2-uroven-formy-dp-kaznitu
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занятий, результатов анализа анкет и форм оценки открытых занятий с 

отражением в протоколах заседаний кафедр/институтов. 

6.6 КВК осуществляет контроль трудовой дисциплины ППС 

(опоздание или срывы занятий Ф КазНИТУ 708-07) с составлением акта о 

нарушении, представляемых в офис проректора по академической работе. 

6.7 КВК имеет свободный доступ на дистанционные платформы 

преподавателей, включая вход и посещение онлайн занятий преподавателей 

без вмешательства в ход учебного процесса и содержания материалов при 

обучении ДОТ. 

6.8 Учебный процесс также проверяется членами КВК в качестве 

внутренних аудиторов в соответствии с запланированными мероприятиями 

(ДП КазНИТУ 801). При этом внутренние аудиторы должны быть 

сотрудниками других кафедр, а при возможности и институтов. 

6.9 Контроль качества осуществляется на основании мониторинга 

учебного процесса в рамках работы Комиссии внутривузовского контроля с 

составлением ежемесячного отчета. 
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7 УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ 

 
№ Наименование риска Описание риска Планируемые действия по 

предупреждению риска 

 Качество проведения учебных занятий профессорско-преподавательского 

состава 

1 Недостаточный уровень 

подготовки 

квалифицированных 

педагогических кадров 

Несоответствие 

квалификации 

преподавателя 

Организация курсов 

повышения квалификации в 

вузе с привлечением своих 

ППС или мастер-классы 

опытных преподавателей. 

Финансирование обучения 

ППС за счет вуза  

2 Несоблюдение времени 

начала и окончания 

занятий 

Опоздание 

преподавателя и роспуск 

студентов раньше 

времени. 

1. Несвоевременное 

начало занятий (срыв, 

опоздание, слабая 

посещаемость). 

2. Несвоевременное 

окончание занятий 

(завершение занятия 

раньше положенного 

времени). 

Контроль соблюдения 

трудовой дисциплины. 

Применение мер 

нарушителям. 

1. Использование всех 

имеющихся систем контроля 

трудовой дисциплины: Skud, 

КВК. 

2. Применение штрафных мер 

в отношении 

недобросовестных ППС 

3 Низкая посещаемость 

студентов занятий 

Посещения студентов 

занятий меньше 60 

процентов 

Мотивация и стимулирование 

обучающихся на посещения 

занятий. 

Отмена свободного 

посещения. 

Организация бесперебойной 

работы образовательного 

портала с первых дней учебы 

4 Несоблюдения графиков 

проведения открытых 

лекций 

Несоблюдения даты 

проведения открытых 

занятий. 

Низкое качество 

проведения открытой 

лекции. 

Контроль соблюдения 

графика проведения занятий. 

Посещение всех ППС 

заявленной в графике 

проведения открытых занятий 

Обсуждение открытой лекции 

на методических семинарах, 

заседаниях кафедр. 

Методические рекомендации. 

5 Несоблюдение 

требований в проведении 

ГАК по государственным 

экзаменам по 

специальностям и 

защиты дипломных 

проектов (работ) 

Несоблюдение кворума 

в проведении ГАК 

Контроль присутствия 

председателя и всех членов 

ГАК. 

Соблюдение всех процедур по 

проведению ГАК и защиты 

дипломных проектов (работ). 

Наличие распоряжения 

допуска студентов к защите. 
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6 Срыв занятий из - за 

отсутствия 

преподавателя, без 

уважительной причины 

Не освоение студентами 

полного курса 

дисциплины 

Оповещение администрации и 

выявление причины 

отсутствия ППС 

7 Срыв занятий по 

уважительной причине 

преподавателя  

Не освоение студентами 

полного курса 

дисциплины 

Проверка на наличие 

распоряжения о замене ППС 

8 Несоблюдение графиков 

и требований проведения 

рубежных контролей, 

офис часов, 

самостоятельной работы 

студентов и 

самостоятельной работы 

студентов под 

руководством 

преподавателя 

(СРС/СРСП) 

Несоблюдение даты 

проведения рубежных 

контролей, офис часов и 

СРС/СРСП. 

Контроль соблюдения 

графика проведения 

рубежных контролей, офис 

часов и СРС/СРСП. 

Посещение всех ППС 

заявленной в графике 

проведения рубежных 

контролей, офис часов и 

СРС/СРСП. 

 

 

8 АНАЛИЗ И УЛУЧШЕНИЯ 

 

8.1 Преподаватели, посетившие открытое занятие составляют свои 

отзывы (Ф КазНИТУ 708-03 и Ф КазНИТУ 708-04), в которых отражаются: 

– выводы и замечания; 

– предложения по улучшению методики учебного процесса. 

8.2 Отзывы должны содержать как положительные моменты, так и 

конструктивные замечания по методике проведения учебного занятия. 

8.3 Отзывы передаются заведующему кафедрой. С содержанием отзыва 

должен быть ознакомлен преподаватель, по занятию которого был составлен 

этот документ. 

8.4 Отзывы анализируются на заседаниях кафедры, методических 

семинарах, по результатам такого анализа должны быть выработаны 

рекомендации по улучшению методики ведения учебного процесса. 

8.5 Заведующий кафедрой изучает рекомендации по улучшению 

методики ведения учебного процесса (по результатам взаимопосещений 

занятий) и принимает решения по улучшению методики учебного процесса. 

8.6 Заведующий кафедрой анализирует организацию учебного 

процесса по результатам контроля занятий Комиссией внутривузовского 

контроля (КВК) (Ф КазНИТУ 708-05, Ф КазНИТУ 708-07) и принимает 

решение по улучшению организации учебного процесса и трудовой 

дисциплины. 

8.7 Принятые решения включаются в учебно-методический план 

кафедры на последующий период. 
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Перечень форм ДП КазНИТУ 708 
 

№ 

 

Название документа Форма Место 

хранения 

Срок 

хранения 

1  График проведения открытых 

занятий 

Ф КазНИТУ 708-01 ДКР Постоянно 

2  График взаимопосещения занятий 

преподавателями 

Ф КазНИТУ 708-02 ДКР Постоянно 

3  Отзыв по результатам посещения 

открытого занятия 

Ф КазНИТУ 708-03 ДКР Постоянно 

4  Отзыв по взаимопосещению занятия 

 

Ф КазНИТУ 708-04 ДКР Постоянно 

5  Информация о срывах учебных 

занятий 

Ф КазНИТУ 708-05 ДКР Постоянно 

6  Журнал взаимопосещения занятий 

преподавателями 

Ф КазНИТУ 708-06 ДКР Постоянно 

7  Акт о нарушении трудовой 

дисциплины 

Ф КазНИТУ 708-07 ДКР Постоянно 
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Приложение А 

 

А. БЛОК-СХЕМА ПРОЦЕССА 

«КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА» 
 

 

Вход

Завкафедрой

Разработка графика

открытых занятий

График

Заседание

кафедры

Согласование и

утверждение

Комиссия

Проверка

методической

подготовленности

Комиссия

Проверка

технической

подготовленности

Комиссия

Проверка планов

ППС

Комиссия

Посещение

занятия

Записи

Комиссия

Составление

отзыва

Отзыв

Заседание

кафедры

Анализ и

обсуждение

Протокол

ППС

Внедрение

улучшений

Выход

 
 

 
Входы Выходы 

Поставщики Что поставляется Потребители Что потребляется 

Комиссия Отзыв, оценка, 

анкета 

ППС Несоответствия 
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